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Infroduccion

5COmMo opera nuestra linea ética de denuncias “Somos Eticos”?2
5Cudntos canales tiene “Somos Eticos”?2

5Qué debo denunciar a fravés del “Somos Eticos” y cdmo debo hacerlo?

sComo hago seguimiento a mi denuncia?

Lo que debo saber sobre el canal “Somos Eticos”
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La presente guia estd dirigida a todos los grupos de interés del Grupo Sandoval (Talma vy subsidiarias, Aeropuertos del Pery,
DINET, General Air, Inmobiliaria Koricancha, SAI, Inversiones IKSA e Inversiones Talma) y establece los mecanismos y criterios a ser
considerados por los mismos para utilizar la linea ética de denuncias (en adelante “*Canal Somos Eticos” o “*Somos Eticos”).

Somos Eticos es el conjunto de mecanismos (correo electrénico, pdgina web dedicada, atencién telefénica, buzén de voz,
buzdn fisico y entrevistas personales) operados por una compania profesional independiente (en adelante “el Operador”), que
sirve a los colaboradores, clientes, proveedores u otros grupos de interés de las Companias para comunicar cualquier
iregularidad sensible, relacionada con potenciales desviaciones o incumplimientos de su reglamentacion ética, politicas
internas y normativa vigente.

El Canal Somos Eticos, tiene como finalidad incentivar las denuncias de buena fe, asegurando el anonimato o protegiendo al
denunciante de buena fe, de esta manera haciendo el esfuerzo necesario para evitar posibles represalias ante el o los
denunciantes. Por tanto, las companias y sus ejecutivos valoran y aprecian positivamente el compromiso individual de sus
grupos de interés en el cumplimiento de esta obligacion, y tienen el firme compromiso de evitar cualquier tipo de perjuicio o
represalias hacia las personas que denuncian de buena fe.

Toda comunicaciéon se entenderd andnima y confidencial a menos que la persona que la reporta indique expresamente o
contrario.

Todos somos responsables de actuar de acuerdo con nuestra reglamentacion ética, politicas y normativa vigente. Esto
implica también la obligacidén de denunciar situaciones relacionadas con incumplimientos potenciales o reales.

Lo g =
Talma 9DP™ pinet GQ & SQl
Canal SOMOS ETICOS




2

)

® C(CanalSOMOS

En las companias del grupo vivimos la politica de “puertas abiertas” ofreciendo a nuestros colaboradores, clientes,
proveedores y otros grupos de interés apertura para recibir informacion relevante que de buena fe deseen comunicar. Sin
embargo, sabemos que es importante para ustedes y para nosotros tener un canal que ofrezca confidencialidad e
independencia para cuando se dese hacer una denuncia sobre algin incumplimiento a nuestra Reglamentacién Etica; es asi
que ponemos a su disposicidon el canal “Somos Eficos” el cual es gestionado por érganos externos e internos de la compania,

que aseguran su independencia:

. Quién es el Operador?

Es una empresa especializada en brindar servicios de
investigacion y atencién de denuncias. El Operador
transmite la informacion recibida al Encargado de
prevencion para su discernimiento y validacion de datos.

;Quién es el Comité Operativo de Etica?

El Comité Operativo de Etica estd compuesto por el Gerente
General, Gerente de Gestion Humana, Gerente Legal vy
Marco regulatorio Corporativo, y Encargado de Prevencion
Corporativo, quienes tienen la responsabilidad de velar por
mantener los mds altos estdndares éticos en las Companias,
por lo que tomardn las acciones pertinentes respecto a
cada denuncia que se reciba, basados en la informacion
disponible y respectiva investigacion.

Canal SOMOS ETICOS

.Quién es el Encargado de Prevencion?

Es la persona designada por el Directorio responsable de velar
por la aplicaciéon, implementacion, ejecucion, cumplimiento y
mejora continua del Modelo de Prevencioén, en linea con ello
es responsable de velar porque todas las denuncias sean
atendidas y sancionadas en el caso aplique.

; Quién es el Comité de Auditoria, Riesgos y Etica?

Fl Comité de Auditoria, Riesgos y Etica, es un comité del
Directorio, y estd conformado como minimo por ftres (3)
directores de la Compania, quienes ejercen el rol de
supervisar el cumplimiento de nuestro Modelo de Prevencion,
y velar por el adecuado funcionamiento del canal de
denuncias y se tomen las medidas necesarias a las presuntas
violaciones.
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A continuacion se expone graficamente como opera nuestra Linea éfica de Denuncias:

se detectan o
perciben posibles
desviaciones a la
Reglamentacion

ética de la
compania se debe
reportar
inmediatamente.

ME Operador
e

A

: . e ,

: : Formulario Buzon Correo

P web devoz  glectrénico

HIEN ® PO

: : Direccidon Linea Entrevista
Postal telefénica Personal

KPMG, recibe, registra y clasifica la
informacion provista, para
proporcionar un reporte escrito del
caso recibido.

Anonimato, Confidencialidad e Independencia

Encargado de
Prevencion : Comité
Feg de Auditoria,
N : [ ] Riesgos
: [ -
@ : .‘ y Efica.
[J J ......................................... .
= Los reportes son 2t
: 1 enviados al Encargado ; i ® Comité
: i de Prevencion parasu : i .“ Operativo de
validaciony éfica.
subsecuente :
investigacion. -
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En canal “Somos Eticos” cuenta con varios canales para que puedan reportar o denunciar algin evento:

Datos del Canal Disponibilidad y otra informacion

Si deseas ingresar tu denuncia directamente en una pdgina i+ Esta pagina contiene preguntas y guias para ingresar

¥ web manejada por gl operacjor independiente a través de :: la denuncia de una forma mds clara.
m ¥ infernet, ingresa a: Pl Disponible en cualquier momento que se requiera.
web : WWW.somoseticos.com + El mensaqje serd leido por el operador independiente.
.- O - :
: talma@somoseticos.com i
: ¢ Sideseas comunicar tu adp@somoseticos.com : 1+ Disponible en cualquier momento que se requiera.  :
@ denuncia medign’re un dinet@somoseticos.com i+ Elmensaje serd leido por el operador independiente.
M i correo electronico iksa@somoseticos.com P :
Comeo  : i envialo alossiguientes  inversionestalma@somoseticos.com
P electrénico - Ccorreos, segun inversionesiksa@somoseticos.com
: : corresponda: generalair@somoseticos.com :
_ sai@somoseticos.com :
\ % Puedes dejar un mensaje PerQ: 0800-0-0728 . Disponib!e, en cuolqgier momento que se requierq.
\\ {1 e voz fuera del horario Colombia: 0180-0952-0842 P Esta opcion te permite .grobcr.un mensaje :
: de atencién de las lineas Ec;ugdor: 1800-00-0381 E expre,sqndo tu denuncia o de!or un numero
Buzdnde i i telefénicas: México: 0180-0123-3143 ¥ felefonico para que un profesional del operador :
VOZ i ' Liamada gratuita a nivel nacional | independiente te devuelva la llamada. :

* general
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En canal “Somos Eticos” cuenta con varios canales para que puedan reportar o denunciar algin evento:

Datos del Canal Disponibilidad y otra informacién

Si deseas comunicarte Perd: 0800-0-0728 i« Puedes contactarte con un asesor de lunes a viemnes
") i1 gratuitamente (a nivel Colombia: 0180-0952-0842 i de 7.00 a.m. a 4:00 p.m. a los siguientes nUMeros:
ah nacional) con Ecuador: 1800-00-038 ] ¥
Linea  : iunprofesional del operador México: 0180-0123-3143
telefonica :i Paraguiarte durante el | ||gmada gratuita a nivel nacional | :
e reenrersnnsrsnnst beerees i O IO O O i rrsrrserersessssesssssssesssssssssssssssssesst bessessssssssssssesssssssossssosssssssassssssssssasessessasssssssesssassssseses
o N N ~ii. Referencia: Canal SOMOS ETICOS - Talma
@ : = Puedes remitir fu reporte a las oficinas de KPMG en: Av. Javier
Prado Este 444, piso 27, San Isidro, Lima - Pery
Direcciéon & : Atencion: Risk Advisory Solutions - Forensic. :
Postal
: P Disponible en el horario de lunes a viernes de 8:30

Y/ I‘\ i i Si deseas ser atendido por un asesor de KPMG, puedes acudir a: i 630 Solicite cit : ;
g':,’ KPMG en: Av. Javier Prado Este 444, piso 27, San Isidro, Lima - & & a.m. do6:5up.m. Solicite clia previamente.

Entrevista i Peru.
Personal Atencion: Risk Advisory Solutions - Forensic.
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Se debe denunciar cualquier sospecha de conductas no éticas o ilegales, violaciones a nuestra Reglamentacién Etica, a la
legislacion, regulaciones, politicas, protocolos y procedimientos corporativos.

Somos Eticos esta disefiado para que se realicen denuncias serias y sensibles que pudieran afectar de forma adversa a los
colaboradores, las operaciones y el negocio de la Compania, y que por su naturaleza no puedan transmitirse de forma directa
a su jefe inmediato superior. En este sentido, Somos Eticos no estd pensado para aquellas situaciones que surian en relacion
con temas laborales como sueldos y condiciones de trabagjo, igualdad de oportunidades de empleo, prestaciones laborales y
otros que manejan generalmente las personas responsables de las prdcticas y procedimientos de Recursos Humanos. El
mecanismo mds directo para resolver dichas situaciones serd contactarse con dicha drea.

En el canal “Somos Etficos” se han identificado una serie de actos que no son avalados y por los cuales se podria realizar una
denuncia, a continuacion algunos ejemplos:

: «  Hurto, robo o apropiacion ilicita. : i+ Pago orecepcion de coimas o sobornos.

i «  Malversacion de activos/fondos. : i+ Otorgamiento indebido de facilidades en los procesos.
: «  Manipulacién dolosa de la informacion. : i+ Trafico de influencias.

: « Incumplimiento deliberado de las normativas. i+ Colusion.

: » Abuso tecnoldégico : « Hostigamiento Laboral.

: «  Divulgacién de informacién confidencial. : i+ Hostigamiento Sexual.

: «  Conflicto de intereses. : «  Competencia desleal.

 Lavado de activos. : « Defraudacion tributaria y/o aduanera.

: + Financiacién del terrorismo. : i+ Soborno frasnacional.

: « Trdfico ilicito de drogas. : i+ Contabilidad paralela.

e GONMCOANGO | ettt er st ss s s s ssrssensneneh e SQRIERISCIOS €N CONMTATACION PURNICE, | i
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La denuncia generada a fravés del canal “Somos Etficos”, en lo posible, debe tener la mayor cantidad de informacién, de tal
manera que facilite el andilisis y la revision de la situacion reportada. Es importante que se de respuesta a la mayoria de las
preguntas incluidas a través del Somos Eticos.

El detalle de la situacion a denunciar podrd responder a las siguientes preguntas:

;. Quién es el responsable
involucrado?

¢ Qué acto de corrupcion se hizo?

¢ Qué sucedié?

¢ Quién mds conoce de esta
situacion?

:cDonde sucedié?

Canal SOMOS ETICOS

¢Por cuando tiempo sucedié?

¢Cudl es el cargo o posicion del
involucrado?

:Cuando ocurrié?

¢Todavia esta ocurriendo?

No asumas que la gerencia
ya sabe del tema

Presta atencién a senales de
situaciones inusuales.
EvalUa las situaciones con
escepticismo profesional.
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« Terecomendamos lo siguiente para efectuar una denuncia:

: «  Explicar con claridad y en orden cronolégico los hechos (se recomienda no -¢

: asumir que quien escucha o lee la declaracion entiende del tema).
* Incluir todos los detalles posibles y datos concretos (montos, fechas,
: personas, proveedores, caracteristicas, productos). :
« Sicuentas con informacion que respalde tu version, hazla llegar :

electronicamente, por correo electronico, o fisicamente a través de los
canales disponibles.
«  Mientras mds informacion vdlida y verificable proporciones, mayor es la
probabilidad de que la denuncia sea exitosamente validada por el

: Encargado de Prevencion, el Comité Operativo de Etica y el Comité de
Auditoria, Riesgos y Etica. :
: « De ser posible, proporcionar al Operador algun mecanismo para :

contactarlo posteriormente para hacer cualquier consulta respecto a la
denuncia o coordinar la obtencidon de evidencias adicionales (por ejemplo,
puedes brindar un correo electronico a nombre de un pseuddnimo creado
:  para este fin).

'-I’:r —;; seneral
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Para hacer seguimiento al estado de la o las denuncias que hayas realizado a través del Somos Eticos, deberds considerar:

1. Si hiciste tu denuncia a través de los siguientes canales: Buzon de correo, linea telefénica, Direccion postal o Enfrevista
personal, podrds hacer seguimiento volviendo a llamar a los nUmeros de nuestra linea telefénica, o a fravés de nuestra
pdgina web www.somosetficos.com, brindando el cédigo de la denuncia que se te haya asignado al momento del
reporte.

2. En el caso hayas hecho la denuncia por buzdn de voz, podrds hacer seguimiento llamando a nuestra central teleféonica y
brindado algun dato relevante de la misma (ejemplo: fecha de reporte, asunto de la denuncia).

3. Enel caso hayas hecho la denuncia por nuestra pagina Web www.somoseticos.com, podrds hacer seguimiento del estado
de tu denuncia con el codigo de verificacion.

Canal SOMOS ETICOS

iBienvenido al Canal Somos Eticos de Talmal

Talma

somoseticos@kpmg.com.ar PDF
0800-0-0728 (PERL) - Llamada gratuita a nivel nacional
0180-0952-0842 (COLOMBIA) - Llamada gratuita a nivel nacional

1800-00-0381 (ECUADCR] - Liamada gratuita 3 nivel nacional - r‘;_" a GQ ganirul SO |
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Para aquellas situaciones en las cuales no fuera posible o no resultara comodo comunicar una posible denuncia a tu Jefe
inmediato superior o al Encargado de Prevencion, la Compania pone a tu disposicion el canal Somos Eticos, el cual opera de
manera independiente garantizando la confidencialidad y el anonimato de quien reporta una irregularidad o preocupacion.

Para los colaboradores de la Compania, se debe de entender que el jefe inmediato superior es aquel a quien le reporta
directamente, como un gerente, jefe, y/o supervisor.

! ;Quién puede usar el canal “Somos Eficos?

Todos los colaboradores, clientes, proveedores u otros grupos de interés de las companias del grupo que realizan tfransacciones con las
: mismas y tengan interés en hacer uso del canal.

;Por qué debo usarlo?

El canal Somos Eticos nos ayuda a institucionalizar y fortalecer la cultura ética de nuestras Compahias, permitiéndonos tomar accion
oportuna ante posibles iregularidades que afecten su reputacion y buena imagen asi como nuestra reputacion personal.

;Cudndo debo usarlo?

Cuando se tenga una pregunta o preocupacion, o se considere s que la conducta de alguna persona se estd desviando de lo establecido
en nuestra Reglamentacion Etica, las politicas o la normativa vigente; es importante elevar esta informacion inmediatamente para no
esperar a que el tema se convierta en un problema mds serio.

il -
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;:El canal “Somos Eticos” protege mi identidad?

Somos Eticos ha sido diseAado para incentivar las denuncias de buena fe, por lo que protege la identidad del denunciante al ser un canal
andonimo y confidencial.

El denunciante no esta obligado a brindar informacion o datos que puedan identificarlo; sin embargo en el caso que brindara tales datos,
nuestro compromiso es hacer el maximo esfuerzo para que esta informacion sea protegida cuidadosamente con la finalidad de resguardad
su identidad y protegerlo de cualquier represalia.

Es importante que el denunciante también procure tratar como confidencial la informaciéon reportada.

.Qué pasa si alguien proporciona informacién falsa?

Toda denuncia recibida serd revisada y validada por el Encargado de Prevencion buscando guardar la confidencialidad de la informacion
recibida, la identidad de la persona denunciada y la identidad de la persona que manifestd la comunicacion.

La Compania no emite juicios, sanciona o toma medidas disciplinarias, sin contar con evidencia suficiente sobre la validez de las denuncias
recibidas. Es por ello que las medidas que la Compania tome siempre deberdn estar sustentadas en informes de investigacion profesionales,
los cuales son elevados al Comité Operativos de ética y Comité de Auditoria. Riesgos y Etica, quienes segUn la criticidad de la denuncia y las
evidencias que soportan el informe correspondiente podran definir la medidas a fomar.
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